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Service commitment
Our team is committed to providing a highly 
responsive and professional Real Estate experience 
to all of our clients for a smooth and stress free real 
estate transaction. We provide you with

3	 Personal Knowledge of the Montreal market
3	 Strict attention to your buying and selling needs
3	 Proven negotiation and problem solving skills
3	 Proactive marketing plan to sell your home
3	 Access to specialists such as mortgage brokers,
	 inspectors, contractors and notaries
3	 FREE Market Analysis of your home
3	 FREE Home Staging and maintenance advice

Engagement professionnel
En tant que professionnels en immobilier, notre 
équipe s’engage à procurer à tous nos clients 
l’expérience positive d’une transaction immobilière 
sans obstacles. Avec nous, vous obtenez...

3	 Une connaissance particulière du marché 
montréalais

3	 Une attention soutenue de vos besoins 
3	 Une vaste expérience en négociations et 

résolution de problèmes
3	 Un plan d’action pour la vente de votre maison
3	 L’accès à des spécialistes tels que courtiers 

hypothécaires, notaires, experts en 
aménagement, contracteurs, etc.

3	 Une analyse GRATUITE de la valeur marchande 
de votre maison

3	 Conseil GRATUIT sur l’entretien et la mise en 
valeur de propriété (Home Staging)
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6 offices, one Team
We are proud to work with RE/MAX Royal 
(Jordan) Inc. and our Network of 250  
agents in 6 local offices. Our team the 
largest and most successful RE/MAX 
brokerage in Quebec. We are supported by 
RE/MAX International, the global leader in 
residential real estate services with 115,000 
full-time, professional real estate agents  
on the team.

6 bureaux, une équipe
Nous sommes fiers de travailler avec  
RE/MAX Royal (Jordan) Inc. qui compte 
250 agents répartis dans 6 bureaux locaux.  
Notre équipe, couronnée de succès, 
est l’une des plus importantes parmi les 
courtiers RE/MAX au Québec. Nous sommes 
soutenus par RE/MAX International, le 
leader mondial en services immobiliers 
résidentiels avec une équipe de 115 000 
agents professionnels à temps plein.

514.694.6900Si votre propriété est déjà inscrite auprès d’un courtier, veuillez ignorer cet avis.
Not intended to solicit properties currently listed with another broker.
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Growing up in the West Island has given 
me a first hand knowledge of its neighbour-
hoods and what they have to offer. I am 
always enthusiastic to share this experience. 
For over 10 years I’ve helped families buy 
and sell homes both on and off the Island 
of Montréal with award winning service and 
results. It’s a great honour to have families 
put their trust in me.

L’avantage d’avoir grandi dans l’Ouest-
de-l’Île m’a permis d’avoir connu de 
première main ses quartiers et ce qu’ils ont 
à offrir. Cette connaissance, je la partage 
depuis plus de 10 ans avec mes clients en 
leur procurant un service et des résultats 
hors pair lors de l’achat ou la vente de leur 
propriété  sur et hors de l’Île de Montréal. 
Je considère comme un grand honneur 
la confiance qu’ils me manifestent en ce 
moment important de leur vie.

Originally from Ireland I arrived in Montreal 
three children and three countries later, 
so I know about moving! The preparation, 
clean up and stress when you sell, the hours 
of searching and the fear of the unknown 
when you buy. Trust me - I understand the 
importance of having the right Real Estate 
Agent on your side. I’ve had the opportunity 
of using my experience to help my clients 
deal with the same challenges my family 
faced. So whether you’re moving across the 
globe or across town it will be my pleasure to 
help you.

Originaire d’Irlande, je me suis retrouvée à 
Montréal trois enfants et trois pays plus tard 
après avoir œuvré dans plusieurs domaines. 
Subséquemment, j’ai l’expérience des défis 
que pose un déménagement, des préparatifs 
et stress au moment de la vente, aux heures 
de recherche et à la crainte de l’inconnu 
au moment de l’achat. Croyez-moi, je 
comprends l’importance d’avoir un agent 
immobilier compétent et chevronné à vos 
côtés. Mon expérience m’a servi à aider mes 
clients à affronter ces mêmes défis. Que vous 
vous déplaciez à l’autre bout du globe ou de 
la ville, il me fera grand plaisir de vous aider.
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Our Clients have the last word!
I commend Mr. Arsenault on the excellent 
job he did on the sale of our family home 
both recently and in 2004 when we moved 
from Beaconsfield. He is an excellent 
example of what a great real estate agent 
should be. His integrity, diplomacy and 
knowledge of the real estate market were 
very valuable assets to our family and I will 
always be proud to refer him to friends and 
family.

Henry and Mara Fiacco

Nos clients ont le dernier mot!
Nous voulons par la présente exprimer notre 
satisfaction des services que nous a rendus 
l’agent Collette Austin. Elle nous a aidés 
dans nos recherches ainsi qu’à l’achat de 
notre maison actuelle;  et elle était l’agent 
vendeur de notre ancienne demeure.  
Collette incarne à merveille l’agent 
immobilier professionnel et compétent qui 
se soucie des besoins de ses clients et qui a 
une véritable fierté dans un travail bien fait.

Si jamais vous avez besoin d’un agent 
exceptionnel, nous vous la recommandons.  
Elle répondra à vos besoins.

Sincèrement,

Ian et Dodie Bates


